
NS Beauty studio

Reklamační protokol
Mgr. Nikola Sůvová, IČO 30169763, sídlo Za Starou Farou 1165, 395 01 Pacov

Provozovna: Klinika Integrativní Medicíny, Dobrovodská 600/54, 370 06 České Budějovice

Telefon: 724 260 380, e-mail: nikolasuvova.beautystudio@gmail.com

Klient

Jméno a příjmení

Telefon E-mail

Co reklamujete

Kosmetické ošetření Kosmetický přípravek

Druh služby nebo název přípravku

Datum poskytnutí služby nebo nákupu Cena

Popis vady a důvod reklamace

Požadovaný způsob vyřízení

Odstranění vady (úprava nebo opakování ošetření, výměna přípravku) Přiměřená sleva

Vrácení peněz Jinak: ……………………………………

Datum a místo uplatnění reklamace Podpis klienta

Vyplní poskytovatel

Reklamace přijata dne Podpis poskytovatele

Vyjádření poskytovatele a výsledek posouzení

Způsob vyřízení

Vyřízeno dne Převzal(a) klient – podpis

Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění. Kopie protokolu slouží klientovi jako potvrzení o uplatnění

reklamace. Podrobnosti jsou v obchodních a reklamačních podmínkách na webu nsbeautystudio.cz.
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