NS Beauty studio

Obchodni a reklamaéni podminky

Kosmetické sluzby a prodej kosmetickych pripravkd v salonu NS Beauty studio

1. Poskytovatel

NS Beauty studio — Mgr. Nikola Stivovd, ICO 30169763, sidlo Za Starou Farou 1165, 395 01 Pacov
Provozovna: Klinika Integrativni Mediciny, Dobrovodskd 600/54, 370 06 Ceské Budéjovice
Telefon: 724 260 380, e-mail: nikolasuvova.beautystudio@gmail.com

2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni a reklamaéni podminky upravuji poskytovdni kosmetickych sluzeb a prodej kosmetickych
pfipravkd v kosmetickém salonu NS Beauty studio. Podminky jsou uréeny zejména pro klienty —
spotrebitele.

Poskytovatel poskytuje kosmetickd osetfeni a souvisejici sluzby podle aktudini nabidky salonu. Konkrétni
rozsah sluzby je uréen popisem dané sluzby a pripadnou individudIni domluvou s klientem.

3. Nabizené sluzby

Aktudini nabidka osetrent, jejich obsah, délka a ceny jsou uvedeny v ceniku na webu nsbeautystudio.cz
a Vv provozovné.

4. Konzultace domaci péce
Soucdsti kazdého kosmetického oSetreni je bezplatnd konzultace ohledné domdci péce. Konzultace slouzf

k doporuceni vhodného postupu domdci péce s ohledem na aktudini stav a potreby pleti. Doporucenft
nenahrazuje lékarské vysetreni ani 1é¢bu koznich onemocnéni.

5. Objednani a rezervace terminu

Termin sluzby je mozné rezervovat prostfednictvim socidlnich siti, které salon aktudiné vyuzivd, telefonicky
nebo e-mailem. Rezervace je povazovdna za dohodnutou po potvrzeni terminu ze strany salonu.

Klientovi se doporucuje dostavit se na objednany termin véas. Pokud se klient nem(zZe dostavit, je vhodné
salon co nejdrive informovat, aby bylo mozné termin nabidnout jinému klientovi. Salon nestanovuje zddny
smluvni poplatek za pozdni pfichod ani za nedostaveni se.

6. Platba

Cena sluzby je ur¢ena aktudinim cenikem salonu, pfipadné cenou dohodnutou predem. Platbu Ize provést
v hotovosti nebo prostfednictvim QR kdédu. Cena pripadnych doplrikovych tkonl bude klientovi sdélena
pred jejich provedenim.

7. Zdravotni stav a kontraindikace

Klient je povinen pred osetfenim pravdivé informovat poskytovatele o skuteénostech, které mohou mit vliv
na bezpecnost nebo vhodnost sluzby, zejména o zndmych alergiich, citlivosti, aktudinich koznich potizich
nebo predchozich nezddoucich reakcich na obdobné sluzby &i pripravky. Prehled hlavnich kontraindikacf je
uveden v ceniku na webu.

Poskytovatel mlze sluzbu odmitnout, upravit jeji rozsah nebo doporudit jeji odloZeni, pokud vyhodnoti, Ze
by jeji provedeni mohlo byt pro klienta nevhodné nebo predstavovat zvysené riziko. Klient odpovidd za
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pravdivost a Uplnost informaci, které poskytovateli sdéli.

8. Prubéh a vysledek sluzby

Kosmetické sluzby jsou individudlIni a jejich vysledek mize byt ovlivnén stavem pleti, fas ¢i obodi,

individudinf reakci organismu, predchozi péc¢i a dodrzovdnim doporuceni po oSetieni. Poskytovatel se
zavazuje sluzbu provést odborné a v rozsahu odpovidajicim objednané sluzbé a dohodé s klientem.

Fotografie vysledkd mohou byt pofizeny a pouzity k prezentaci salonu pouze se souhlasem klienta.

9. Kosmetické pripravky
Kosmetické pripravky pro domdci péci Ize zakoupit v provozovné. Pripravky zakoupené v provozovné nelze
vrdtit bez uddni dlvodu; ¢trndctidenni Ihdta pro odstoupeni od smlouvy plati jen pro ndkup na ddlku.

Otevrené pripravky z hygienickych divodd nelze vrdtit. Tim nejsou dotéena prdva z vadného pinéni podle
¢ldnku 11.

10. Darkové poukazy

Ddrkovy poukaz Ize uplatnit v dobé platnosti, kterd je na ném uvedena. Termin oSetieni je tfeba predem
objednat. Poukaz nelze vyménit za penize.

11. Reklamaéni podminky

Klient md prdvo reklamovat vadné poskytnutou sluzbu nebo vadny pripravek. Reklamaci Ize uplatnit
osobné v salonu nebo prostiednictvim kontaktnich Udajl poskytovatele uvedenych v tomto dokumentu;
klient mGze pouzit reklamaéni protokol, ktery je ke stazenf na webu nsbeautystudio.cz.

Pri uplatnéni reklamace je nutné uvést datum poskytnuti sluzby nebo ndkupu, druh sluzby nebo pfipravku,
popis vytykané vady a pozadovany zplsob vyfizeni. Poskytovatel vydd klientovi potvrzeni o uplatnéni
reklamace obsahujici zejména datum uplatnéni, obsah reklamace a pozadovany zplsob vyfizeni.

Vadu sluzby je tfeba reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co ji klient zjisti. Vadu zakoupeného
pripravku Ize uplatnit do 24 mésicl od jeho prevzeti.

Reklamace bude posouzena bez zbyte¢ného odkladu. Pokud je to vzhledem k povaze sluzby mozné, bude
vada fesena predevsim ndpravou vady, pfipadné jinym zplsobem odpovidajicim prdvim klienta podle
platnych prdvnich predpist. U pfipravku jde o vyménu, pfimérenou slevu nebo vrdceni penéz podle zdkona.

Reklamace bude vytizena a klient bude o jejim vyfizeni informovdn nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni,
pokud se poskytovatel s klientem nedohodne na delsi IhGté. Poskytovatel klientovi vydd potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Reklamace se nevztahuje na vysledek, ktery odpovidd predem dohodnutému rozsahu sluzby, ani na zmény
zpUsobené nedodrzovdnim doporuéené ndsledné péce, zdsahem treti osoby nebo jinymi okolnostmi, které
nebyly poskytovatelem zpUlsobeny. Tim nejsou dotéena zdkonnd prdva spotrebitele.

12. Odpovédnost a nasledna péce

Klient je povinen dodrzovat pokyny tykajici se ndsledné péce, pokud mu byly poskytovatelem sdéleny.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ndsledky zplsobené skute¢nostmi, které mu klient pred osetfenim
zamlcel nebo o nich poskytl nepravdivé informace, ani za ndsledky vzniklé nedodrzenim poskytnutych
pokynt ndsledné péce, pokud prdvni predpis nestanovi jinak.

13. Mimosoudni Feseni sporu

Pokud se spor nepodaifi vyieéit dohodou, md klient — spotrebitel prévo obrdtit se na Ceskou obchodni
inspekci, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Dozor nad
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dodrzovdnim povinnosti poskytovatele vykondvd Ceskd obchodni inspekce (coi.cz).

14. Osobni adaje

Poskytovatel zpracovdvd jméno a kontaktni tdaje klienta pouze k objedndni a poskytnuti sluzby. Informace
o zdravotnim stavu, které klient sdéli, slouzi jen k bezpe¢nému provedeni odetieni. Udaje poskytovatel
nepreddvd dalsim osobdm, pokud to neuklddd zdkon. Klient md prdvo na informace o tom, jaké tddaje

o ném poskytovatel zpracovdvd, a na jejich opravu nebo vymaz.

15. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni a reklamaéni podminky se ¥di prédvnim fddem Ceské republiky. Pokud by nékterd ¢dst téchto
podminek nebyla v souladu s prdvnimi predpisy, ostatni ¢dsti zGstdvaji naddle v platnosti.

Aktudini znéni podminek je k dispozici v provozovné salonu a na webu nsbeautystudio.cz. Pro kazdou
sluZzbu plati znéni Ucinné v den jejiho objedndni.

Datum udinnosti: 9. 11. 2026
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